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Lugar

CENTRO DE CUIDADO TRANSITORIO CUNDINAMARCA

Fecha

08/02/2025 - 10:50 AM

Tema

Espacio de escucha de la persona mayor Jaime Rodriguez

Desarrollo

En el transcurso del dia, se brind6é un espacio de escucha y acompafiamiento
al sefior Jaime Rodriguez, quien compartié su experiencia durante el tiempo
gue estuvo hospitalizado. En un ambiente de confianza y respeto, se le permitid
expresarse libremente sobre su vivencia, mientras se le ofrecia apoyo y una
perspectiva reflexiva sobre lo ocurrido.

El sefior Jaime inicio su relato mencionando que permanecio hospitalizado por
varios meses, tiempo en el que esperaba una cirugia que, segun le informaron
en un principio, seria de alta complejidad. A pesar de los riesgos, €l estaba
plenamente decidido a someterse a la intervencion, priorizando su salud y
bienestar. Sin embargo, con el paso del tiempo, se dio cuenta de que la cirugia
nunca fue realizada, lo que generdé en él una gran incertidumbre y malestar.

Ademas, comparti6 su sensacion de haber sido tratado de manera
desconsiderada por parte del personal del hospital, mencionando que en varias
ocasiones no recibia alimentos y que sentia que su estadia alli solo tenia el
propdésito de ser utilizado para practicas de estudiantes en formacién médica.
Esta percepcion le generd un profundo malestar, llevandolo a cuestionarse
sobre la atencion que habia recibido.

Ante sus inquietudes, se le escuchd con atencion y empatia, validando sus
sentimientos y preocupaciones. Se le explicd que, si bien es cierto que nadie
nace con conocimientos médicos completos, los errores en la atencion de los
pacientes son inaceptables y que el hecho de que no se le haya realizado la
cirugia programada fue un acto irresponsable por parte del hospital.

A medida que avanzaba la conversacion, el sefior Jaime compartio otra parte
de su historia, mencionando que posteriormente fue sometido a otra cirugia,
aun mas delicada, pero en esta ocasion, la experiencia fue completamente
diferente. Destacd que el médico encargado del procedimiento mostré6 una
actitud sumamente profesional, ética y respetuosa, lo que le generé confianza
y tranquilidad durante todo el proceso.
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Se aprovechd este momento para reforzar una perspectiva positiva, haciéndole
ver que, aunque en el mundo existen personas que pueden actuar de manera
negligente o indiferente, también hay muchas otras honestas, comprometidas
y respetables, que trabajan con vocacion y verdadera intencién de ayudar a los
demas. Se le animé a enfocarse en los aspectos positivos, entendiendo que su
recuperacion y bienestar deben ser su prioridad. En conclusion, este tiempo de
escucha fue significativo, no solo para él, sino también para reforzar la
importancia de generar espacios donde las personas mayores puedan ser
escuchadas, comprendidas y orientadas, promoviendo asi su bienestar
emocional y mental.

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Asistentes Miguel Angel Moreno Auxiliar d,e CCT Cundinamarca
Matamoros Enfermeria
Jaime Rodriguez Persona Mayor CCT Cundinamarca
Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos No se dejan _ ,
: No aplica No aplica
COmpromisos
Proxima .
., No se propone nueva reunion
reunion
Elaboré Miguel Angel Moreno Matamoros — Aux de Enfermeria

Anexos: Registro fotogréafico y Formato planilla de asistencia FOR-GD-023
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